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Pasos para realizar recargas
para la transmisión de la DUCA-F

Ingresa a 1 

Inicia la sesión2 

www.aduanas-controlsaldo.sieca.int

Escribe el usuario y contraseña de la plataforma
Si el usuario es un agente aduanero, escribe el código del país (GT, ES, HN, NI, CR y PA)
seguido del código de agente
Si el usuario es un exportador, escribe el código del país (GT, ES, HN, NI, CR y PA)
seguido del número de identi�cación tributaria
Haz click en el botón Iniciar Sesión



3 

4 

Dirígete al menú en la parte superior izquierda
          Elige Recargas
          Selecciona Realizar Recarga

1 

Ingresa a la plataforma

1 

2 

2 

3 

2 

Selecciona la cantidad de tokens o saldo a comprar
Automáticamente la plataforma convertirá los tokens o saldo a comprar indicados, 
por el monto en dólares que se cobrará de la tarjeta de débito o crédito que utilices
Haz click en el botón Proceder

Ventana Nueva Recarga
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5 Sitio de la entidad bancaria para el cobro por tarjeta

Ingresa todos los datos de la tarjeta VISA o MASTERCARD
De manera automática se establece el monto de acuerdo a los tokens o saldo a comprar,
que se indicaron anteriormente
El tipo de pago siempre será Contado 
Escribe el correo electrónico al cual deseas que llegue el comprobante de la transacción
Haz click en el botón Pagar
Automáticamente serás redirigido al sitio de la SIECA

Luego de obtener el resultado del pago como exitoso        , presionar Continuar



6 Visualización de recarga

Automáticamente regresarás al inicio donde podrás ver:
      Tus tokens o saldo comprado
      La fecha y hora de recarga
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Canales de consulta
sobre el pago de la DUCA-F

consultaducaf@sieca.int

www.aduanas-controlsaldo.sieca.int

+502 3758-0712 / +502 3772-6956


